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11.2.3. Vyzva k platbé nemusi byt Poskytovatelem zasilana.

11.2.4. Splatnost Uhrady ceny za Sluzbu je 1 den pfed prvnim dnem
Periody, na ktery je Sluzba hrazena.

11.2.5. Sluzba mlze byt sjednana i na dobu urcitou.
11.3. Pro vyuétovani periodické Sluzby Typu Faktura:
11.3.1. Prvni den prvni Periody je Den zfizeni sluZby.

11.3.2. Délka Periody je jeden kalendafni mésic, Prvni Perioda je
zkracena na obdobi od prvniho dne prvni Periody do konce
kalendafniho mésice, ve kterém Perioda nastala.

11.3.3. Perioda je pravidelna.
11.3.4. Prvni den nasledujici Periody je prvni den kalendarniho mésice.

11.35. Uhrada ceny za Sluzbu probéhne na zakladé faktury —
dafiového dokladu.

11.3.6. Splatnost Uhrady faktury je 7 dni ode dne dorueni

11.4. Jestlize je cena za Sluzbu dle Ceniku rozdélena na cenu v silném
pasmu a cenu ve slabém pasmu, Uctuje se za celou Sluzbu (napf. celou
délku trvani jednoho spojeni) takova cena, ktera dle Ceniku pfislusi
¢asu, ve kterém bylo Cerpani Sluzby (napf. hovor) zahajeno.

11.5. Dnem uskute¢néni diléiho pInéni ve smyslu § 21 odst. 10 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni je den
vystaveni dafového dokladu Poskytovatelem, nebo posledni den
Periody, a to ten den, ktery nastane dfive.

11.6. Pro vyGgtovani slevy za Reklamaci bude Ugastnikovi poskytnuta
kompenzace ve formé slevy z ceny Sluzby dle pfislu$né Objednavky v
dohodnutém rozsahu ¢i dle SLA, a to na nejbliz§im vyuctovani tak, ze
poskytnuta sleva bude do vySe maximainé 50% ceny pfislusné Sluzby.

11.7. Vylctovani veSkerych Sluzeb Poskytovatele je provadéno
dafiovym dokladem.

11.8. Poskytovatel vystavuje danovy doklad ve svém Ucetnictvi, aviak
zpfistupni je zakaznikovi v Individualni z6né nebo na vyslovné vyzadani
jej za Uhradu zasle poStou.

11.9. Veskeré Uhrady na Sluzby i pfeplatky mize Poskytovatel pouZit
na Ghradu vech existujicich nedoplatk(i ve vyu&tovanich Ugastnika
evidovanych Poskytovatelem ke dni uhrady, a to i mezi jednotlivymi
Objednavkami na rizné Typy Sluzeb.

11.10. VeSkeré Uhrady pfijaté Poskytovatelem nad ramec plateb
pozadovanych Objednavkou jsou u Typu Kredit nevratné, u Typu
Predplatné a Faktura jsou vratné pouze na zakladé pisemné Zadosti
Ugastnika.

11.11. Uhrady na zakladé Vyzev k platbé dle pislusné Objednavky u
typu Kredit a Pfedplatné jsou nevratné.

11.12. Je-li Ugastnik v prodleni s placenim jakychkoli Ghrad, ma
Poskytovatel pravo pozadovat thradu Groku z prodleni, a to ve vySi
0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

11.13. Ugastnik obdrzi ¢islo G&tu a variabilni symbol. Kazda platba pod
timto variabilnim symbolem bude brana jako platba za U¢elem navySeni
kreditu. Operator okamZité po zpracovani doslého vypisu z banky
pripise Ugastnikovi danou Gastku, ponizenou o DPH a pfipadné
bankovni poplatky do kreditu.

11.14. Operator priibézné odecita z kreditu poplatek za
uskute&néné hovory a vzdy prvni den v mésici provede s datem
posledniho dne pfedchoziho mésice odecet fixnich poplatki za

pronajem Cisla.

1 Ugastnik vyuzivajici verejné dostupnou telefonni sluzbu ma
narok na vraceni svého zaplaceného kreditu do 30 dnil od zaplaceni.
2 Dohled, servisni zasah, hlaseni Poruch a Zavad

12.1. Zjisti-li Ugastnik Poruchu nebo Zavadu Sluzby, je povinen tuto
skutenost oznamit e-mailem, faxem nebo telefonicky Dohledovému
centru Poskytovatele na kontakt uvedeny na Internetovych strankach
Poskytovatele.

12.2. Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat Poruchy v nejkratsi
moznédobé od nahlaSeni Ucastnikem.

12.3. Hla$eni musi obsahovat identifikaci Uastnika, identifikaci Sluzby,
informaci, zda se jednd o Z&vadu & Poruchu, popis Poruchy a veskeré
dulezité skutecnosti, dobu vzniku nebo dobu zji§téni Poruchy, jméno
Kontaktni osoby Ugastnika a aktualni kontak.

12.4. Ugastnik se zavazuje hlasit veskeré vypadky elekirické energie a
dalSi skutecnosti, které by mohly zpGsobit pfechodné vyfazeni
Telekomunikacnich zafizeni, ktera jsou soucasti Telekomunikaéni sité,
Z provozu.

12.5. Cilem Dohledu Telekomunikaéni sit¢ je udrzeni sité¢ v
nepretrzitém provozu, ¢i s minimalnimi vypadky a odstavkami. Z tohoto
divodu musi byt dana jasna transparentnost odpovédnosti za provoz
Telekomunikacni sité. Proto jsou stanovena tato zakladni pravidla pro
Sluzby zafazené do Dohledu:

12.5.1. Ugastnik je povinen neprodiend hiasit veskeré Poruchy a
Zavady a veSkeré dal3i skutecnosti, které se dozvi a jez by mohly (i v
budoucnosti) ovlivnit kvalitu a rozsah Sluzby.

12.5.2. Ugastnik je povinen hlasit minimaing 24 hodin predem
planované odstavky zafizeni.

12.5.3. Poskytovatel je povinen hlasit minimalné 48 hodin pfedem na
svych www strankach planované odstavky Telekomunikacni sité, které
by mohly ovlivnit kvalitu a rozsah Sluzby.

1 Poskytovatel méa pravo vyfadit z Dohledu Sluzbu, kde
UZivatel opakované porusil tyto podminky.
2 Parametry SluZzeb a Reklamace sluzeb

13.1. Poskytovatel zaruéuje zakladni parametry, dostupnost Sluzby a
vy$i nahrady za nedostupnost Sluzby, tzv. SLA (service level
agreement) v pfislu§ném zdétovacim obdobi nasledovné:

13.1.1. SLA _standard s garanci dostupnosti 95% v pfislusné. Nahrada
za nedodrZeni SLA je stanovena formou slevy, ktera se uplatfiuje az pfi
nedodrZeni stanovené SLA, pouze na ¢as nad ramec dohodnuté SLA, a
jejiz vySe je stanovena vzorcem: jednordzova _nahrada [KE] =
(celkova_periodicka_platba [K¢] / pocet dni v pfislusné Periodé [dnu] /
24 hodin [hod.] ) x 10 x trvani nedostupnosti [hod.]. VySe nahrady je
stanovena maximalné do 95% z celkovych periodickych plateb v
pfislusné Periodé.

13.1.2. Poskytovatel vyvine maximalni Usili k minimalizaci Casu
potfebného na opravu Poruchy.

13.1.3. Pokud dostupnost Sluzby, vinou Poskytovatele (tj. z dlivodu
Poruchy), poklesne pod dostupnost garantovanou (SLA) ma Ugastnik
narok na nahradu dle bodu 13.1.1. Nahrada bude poskytnuta jen tehdy,
pokud nérok na nahradu Ugastnik uplatni formou Reklamace.

13.1.4. Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt podana
neodkladné po zjisténi vady, nejpozdéji do 2 mésici vadného
poskytnuti Sluzby, do provozovny Poskytovatele, jinak pravo na
reklamaci zanikne.



